1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage,
Dienstleistungen und Angebote der

BASED IN GERMANY

EST, 2025 ——

MMC E-Com Systems
Vertreten durch: Robert Cacic
Holsteiner Chaussee 8, 22523 Hamburg, Deutschland

Sie gelten unabhangig davon, uber welche Internetseiten, Domains, Plattformen oder
Kommunikationswege ein Vertrag zustande kommt. Dies umfasst insbesondere
VertragsabschlUsse Uber Websites, per E-Mail, Uber Messengerdienste (z. B. WhatsApp) sowie
Uber sonstige elektronische Kommunikationswege.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden finden
keine Anwendung, auch wenn ihnen nicht ausdrucklich widersprochen wird, es sei denn, die
MMC E-Com Systems stimmt ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zu.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrag (z.
B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Rucktritt) sind in Textform (z. B. E-Mail) abzugeben, sofern
nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung dieser AGB.
2. Vertragsgegenstand

Die MMC E-Com Systems erbringt digitale Dienstleistungen im Bereich der Erstellung,
Optimierung und Aufbereitung von Bewerbungsunterlagen sowie begleitende unterstitzende
Leistungen fur Personen, die sich in Deutschland oder bei in Deutschland ansassigen
Unternehmen bewerben mdchten.

Gegenstand des Vertrages ist ausschlieBlich die jeweils konkret gebuchte Dienstleistung in dem
individuell vereinbarten Umfang. MaB3geblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vereinbarte Leistungsbeschreibung.

Die MMC E-Com Systems schuldet keinen bestimmten Erfolg. Insbesondere wird keine Garantie
oder Zusicherung ubernommen flr:

e das Zustandekommen eines Vorstellungsgesprachs,

¢ eine Anstellung oder Einstellung,

e positive Ruckmeldungen von Unternehmen,

e oder behdrdliche Entscheidungen, Anerkennungen oder Genehmigungen.

Die Leistungen stellen keine Rechtsberatung, keine behordliche Vertretung und keine Arbeits-
oder Personalvermittlung dar.

Soweit Leistungen Informationen zu Anerkennung, Anabin-Einstufungen,
Visumvoraussetzungen, Ausbildungswegen, Studienmoglichkeiten oder sonstigen
Zugangswegen nach Deutschland betreffen, handelt es sich ausschlieBlich um allgemeine
unverbindliche Orientierungsleistungen und nicht um eine verbindliche Vorprufung oder Zusage
durch eine zustandige Stelle.



Die MMC E-Com Systems tritt nicht als Arbeitgeber auf und vermittelt keine Arbeitsverhaltnisse.
Die Verantwortung fur Bewerbungen, die Auswahlentscheidungen von Unternehmen sowie fur
behdordliche oder sonstige externe Verfahren liegt ausschlieBlich beim Kunden beziehungsweise
bei den jeweiligen Dritten.

3. Leistungsumfang

Der Umfang der von der MMC E-Com Systems zu erbringenden Leistungen ergibt sich
ausschlieBlich aus dem jeweils konkret gebuchten Angebot beziehungsweise Paket in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Leistungsbeschreibung.

MaBgeblich ist ausschlieBlich der ausdrucklich vereinbarte Leistungsinhalt. Miindliche
Nebenabreden oder daruberhinausgehende Erwartungen des Kunden begriinden keinen
erweiterten Leistungsanspruch.

Die Leistungen werden auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen,
Unterlagen und Angaben erbracht. Die MMC E-Com Systems tUbernimmt keine Verantwortung
fur die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitdt der vom Kunden Ubermittelten
Daten.

Die inhaltliche Verantwortung fur samtliche ibermittelten Informationen, insbesondere fur
Lebenslaufe, Zeugnisse, berufliche Angaben, Qualifikationen oder sonstige personenbezogene
Daten, liegt ausschlieBlich beim Kunden.

Zusatzliche Leistungen, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, sind nicht
Bestandteil des Vertrages und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung sowie gegebenenfalls
einer gesonderten Vergltung.

Soweit die MMC E-Com Systems im Rahmen einzelner Dienstleistungen allgemeine
Einschatzungen zu moglichen Wegen nach Deutschland, zu Qualifikationen, zur Anabin-
Datenbank, zu visabezogenen Anforderungen, zu Anerkennungsfragen oder zu allgemeinen
Verfahrensablaufen erteilt, handelt es sich ausschlieBlich um unverbindliche allgemeine
Orientierungsleistungen auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen sowie
allgemein zuganglicher Quellen. Eine verbindliche rechtliche, behordliche oder sonstige
offizielle Prifung, Anerkennung oder Entscheidung ist nicht geschuldet.

Die MMC E-Com Systems ist berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen Pflichten geeignete
Hilfspersonen oder externe Dienstleister einzusetzen. Ein Anspruch auf personliche
Leistungserbringung durch eine bestimmte Person besteht nicht.

Verzdgerungen, die auf unvollstandige, verspatete oder fehlerhafte Mitwirkung des Kunden
zuruckzufthren sind, gehen nicht zulasten der MMC E-Com Systems. Vereinbarte Fristen
verlangern sich in diesem Fall angemessen.

Die voraussichtliche Bearbeitungszeit richtet sich nach dem jeweils gebuchten Paket und der
dazugehdrigen Leistungsbeschreibung.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, betragt die Bearbeitungszeit je nach
gebuchter Leistung in der Regel zwischen 1 und 6 Werktagen.

Die Bearbeitungsfrist beginnt erst mit vollstandigem Zahlungseingang sowie vollstandiger und
ordnungsgemaBer Ubermittlung aller fiir die Durchfiihrung erforderlichen Informationen und
Unterlagen.



Werktage sind Montag bis Freitag mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage am Sitzder MMC E-Com
Systems.

Verzogerungen aufgrund unvollstandiger, verspateter oder fehlerhafter Mitwirkung des Kunden
verlangern die Bearbeitungszeit entsprechend.

Sofern der Kunde ausdricklich wunscht, dass die MMC E-Com Systems das Anschreiben oder
sonstige Bewerbungstexte eigenstandig formuliert und inhaltlich gestaltet (z. B. durch Erklarung
»freie Hand“, ,,eigener Text®, ,,selbst formulieren“ oder vergleichbare Zustimmung Uber Website,
E-Mail oder Messenger), erfolgt die Texterstellung nach fachlicher Einschatzung und auf
Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen.

In diesem Fall besteht kein Anspruch auf eine bestimmte sprachliche Gestaltung, Formulierung
oder individuelle Ausdrucksweise, sofern der erstellte Text dem vereinbarten Leistungsumfang
entspricht.

Reklamationen, die sich ausschlieBlich auf stilistische Praferenzen, persdnliche
Geschmacksfragen oder nachtragliche Anderungswiinsche beziehen, begriinden keinen
Mangel.

Eine inhaltliche Prufung und Freigabe durch den Kunden wird empfohlen.

Sofern die Dienstleistung die Bearbeitung konkret vom Kunden benannter Stellenanzeigen oder
die Recherche geeigneter Stellenangebote (z. B. ,,German Job Match®) umfasst, bezieht sich die
Leistungspflicht ausschlieBlich auf den Zeitpunkt der Bearbeitung beziehungsweise der
Ubermittlung an den Kunden.

Die MMC E-Com Systems Ubernimmt keine Gewahr fur die fortdauernde Verfigbarkeit von
Stellenanzeigen.

Wird eine vom Kunden benannte oder im Rahmen der Recherche Ubermittelte Stellenanzeige
nachtraglich entfernt, geschlossen oder verandert, stellt dies keinen Mangel der Leistung dar,
sofern die Anzeige zum Zeitpunkt der Bearbeitung oder Ubermittlung 6ffentlich zugénglich war.

Eine erneute Erstellung oder Anpassung auf Grundlage einer neuen Stellenanzeige erfolgt
ausschlieBlich aus Kulanz und ohne rechtlichen Anspruch, sofern nichts anderes ausdricklich
vereinbart wurde.

3.1 Germany Job Application Program (Full Support)

Das ,,Germany Job Application Program (Full Support)“ ist eine strukturierte Dienstleistung zur
begleitenden Unterstutzung von Personen bei der Vorbereitung von Bewerbungen und der
Planung ihres beruflichen Weges nach Deutschland.

Vor Beginn des Programmes wird eine kostenlose Erstprifung der Qualifikation anhand der
offiziellen Anabin-Datenbank durchgefuhrt. Diese dient der Einschatzung, ob die Qualifikation in
Deutschland anerkannt oder vergleichbar ist und ob der angestrebte Weg grundsatzlich
realistisch ist. Diese Prufung stellt keine offizielle Anerkennung dar.

Wahrend der aktiven Leistungsphasen umfasst der Service insbesondere folgende Leistungen:
o Analyse realistischer Wege basierend auf dem Profil des Kunden
e Unterstutzung bei der Identifikation geeigneter und visarelevanter Stellenangebote

o Erstellung eines professionell strukturierten Lebenslaufs auf Deutsch



Erstellung von bis zu funf (5) individuell angepassten Bewerbungen pro aktivem Monat,
jeweils basierend auf konkreten Stellenangeboten

o Erstellung samtlicher Bewerbungsunterlagen auf Deutsch entsprechend den
Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes

¢ Allgemeine Unterstutzung bei visabezogenen Schritten (z. B. VIDEX-Formular)

e Vorbereitung eines Anabin-Nachweises zur Vorlage bei der Deutschen Botschaft

¢ Allgemeine Hinweise zu Anerkennungsverfahren, soweit relevant

e Allgemeine Hinweise zu behordlichen Ablaufen in Deutschland

¢ Allgemeine Hinweise zur Wohnungssuche in Deutschland

e 1:1 Unterstltzung per WhatsApp oder E-Mail wahrend der aktiven Leistungsphasen

Die Erstellung von Bewerbungen erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage konkreter
Stellenangebote, die vom Kunden bereitgestellt oder vom Kunden ausdrucklich bestatigt
wurden.

Die Mindestlaufzeit des Programms betragt drei (3) aktive Monate.

Ein aktiver Monat liegt vor, wenn die MMC E-Com Systems Leistungen gemaB dem vereinbarten
Umfang erbringt.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich das Programm automatisch jeweils um einen
weiteren aktiven Monat, sofern es nicht vom Kunden oder der MMC E-Com Systems beendet
wird.

Die Beendigung ist jederzeit zum Ende eines laufenden aktiven Monats in Textform (z. B. per E-
Mail oder WhatsApp) moglich. Bereits begonnene aktive Monate werden vollstandig berechnet.

Die Abrechnung erfolgt ausschlieBlich flir aktive Leistungsphasen (,,aktive Monate*).

In Fallen, in denen vorubergehend keine aktive Leistungserbringung moglich oder sinnvoll ist (z.
B. Wartezeiten auf einen Termin bei der Deutschen Botschaft nach Erhalt eines Jobangebots),
kann das Programm auf Antrag des Kunden pausiert werden.

Voraussetzung fur eine Pause ist ein geeigneter Nachweis Uber die entsprechende Wartephase
(z. B. Terminbestatigung der Deutschen Botschaft oder vergleichbare Unterlagen).

Die Entscheidung tber die Gewahrung einer Pause liegt im Ermessen der MMC E-Com Systems.
Eine Pause tritt ausschlieBlich nach ausdricklicher Bestatigung in Textform durch die MMC E-
Com Systems in Kraft.

Wahrend einer bestatigten Pause erfolgt keine Abrechnung.

Nach Beendigung der Pause wird die verbleibende Mindestlaufzeit fortgefuhrt. Bereits genutzte
aktive Monate werden angerechnet.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen
vollstandig und wahrheitsgemaB bereitzustellen. Die durch den Anbieter erstellten
Bewerbungen und Unterlagen werden vom Kunden eigenstandig versendet.

Die Leistung ist auf den oben beschriebenen Umfang begrenzt. Insbesondere wird keine
Arbeitsvermittlung durchgeflihrt und es wird keine Garantie fur eine Anstellung, ein Visum oder



sonstige Ergebnisse tbernommen. Es erfolgt keine rechtliche Beratung und keine
Kommunikation mit Behdrden im Namen des Kunden.

Die Zahlung erfolgt Uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
3.2 Basic Package

Das ,,Basic Package* ist eine einmalige Dienstleistung zur Erstellung einer individuellen
Bewerbung fir eine konkrete Stelle auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

Die Leistung umfasst insbesondere:
o Erstellung einer vollstandigen Bewerbung bestehend aus Lebenslauf und Anschreiben

o Erstellung der Bewerbungsunterlagen auf Deutsch entsprechend den Anforderungen des
deutschen Arbeitsmarktes

¢ Individuelle Anpassung der Bewerbung basierend auf einem vom Kunden
bereitgestellten Stellenangebot

e Bereitstellung der Bewerbungsunterlagen als versandfertige PDF-Datei
o Ergdnzende Erlduterung der Inhalte in englischer Sprache

Der Kunde ist verpflichtet, ein konkretes Stellenangebot sowie alle erforderlichen Informationen
und Unterlagen vollstdndig und wahrheitsgeman bereitzustellen.

Die Leistung ist auf die Erstellung einer (1) Bewerbung begrenzt. Weitere Anpassungen oder
zusatzliche Bewerbungen sind nicht Bestandteil des Basic Package.

Die durch den Anbieter erstellten Bewerbungsunterlagen werden vom Kunden eigenstandig
versendet.

Es erfolgt keine Garantie fur eine Anstellung oder Rickmeldung durch Arbeitgeber. Eine
Arbeitsvermittlung findet nicht statt.

Die Zahlung erfolgt im Voraus Uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
3.3 German CV Only

Der Service ,,German CV Only“ ist eine einmalige Dienstleistung zur Erstellung eines
professionellen Lebenslaufs in deutscher Sprache auf Grundlage der vom Kunden
bereitgestellten Informationen.

Die Leistung umfasst insbesondere:

o Erstellung eines strukturierten Lebenslaufs auf Deutsch entsprechend den
Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes

o Aufbereitung und Strukturierung der vom Kunden bereitgestellten Informationen in ein
Ubersichtliches und recruiterfreundliches Format

e Optional: Integration eines vom Kunden bereitgestellten Bewerbungsfotos
o Bereitstellung des Lebenslaufs als versandfertige PDF-Datei

o Erganzende Erlauterung der Inhalte in englischer Sprache



Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Informationen vollstdndig und wahrheitsgeman
bereitzustellen. Sofern kein bestehender Lebenslauf vorliegt, hat der Kunde die notwendigen
Angaben in geeigneter Form (z. B. Stichpunkte) zu GUbermitteln.

Die Leistung ist auf die Erstellung eines (1) Lebenslaufs beschrankt. Weitere Anpassungen oder
zusatzliche Versionen sind nicht Bestandteil dieses Services.

Es erfolgt keine Erstellung eines Anschreibens und keine individuelle Anpassung an konkrete
Stellenangebote.

Es erfolgt keine Garantie fur eine Anstellung oder Rickmeldung durch Arbeitgeber. Eine
Arbeitsvermittlung findet nicht statt.

Die Zahlung erfolgt im Voraus Uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
3.4 German Job Match

Der Service ,,German Job Match“ ist eine einmalige Dienstleistung zur Recherche geeigneter
Stellenangebote auf dem deutschen Arbeitsmarkt auf Grundlage der vom Kunden
bereitgestellten Informationen.

Die Leistung umfasst insbesondere:

e Analyse dervom Kunden angegebenen Qualifikation und des angestrebten
Tatigkeitsbereichs

e Recherche von bis zu funf (5) geeigneten Stellenangeboten auf dem deutschen
Arbeitsmarkt

e Berucksichtigung der vom Kunden angegebenen Praferenzen (z. B. bestimmte Stadte
oder deutschlandweit)

e Bereitstellung einer strukturierten Ubersicht der recherchierten Stellenangebote

Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Informationen vollstandig und wahrheitsgemaB
bereitzustellen, insbesondere Angaben zur Qualifikation, zum gewlinschten Berufsfeld sowie zu
regionalen Praferenzen.

Die Leistung beschrankt sich ausschlieBlich auf die Recherche und Bereitstellung von offentlich
zuganglichen Stellenangeboten. Eine Bewerbung auf die Stellen erfolgt nicht.

Es erfolgt keine Bewertung im Sinne einer rechtlichen oder behoérdlichen Anerkennung der
Qualifikation. Ebenso erfolgt keine Garantie flir eine Anstellung oder Riickmeldung durch
Arbeitgeber.

Eine Arbeitsvermittlung findet nicht statt.
Die Zahlung erfolgt im Voraus uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
3.5 Application Quality Check

Der Service ,Application Quality Check® ist eine einmalige Dienstleistung zur Uberpriifung
bestehender Bewerbungsunterlagen auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten
Dokumente.

Die Leistung umfasst insbesondere:

¢ Analyse des bestehenden Lebenslaufs und/oder Anschreibens



o Bewertung der Unterlagen im Hinblick auf die Anforderungen des deutschen
Arbeitsmarktes

e Strukturierte und nachvollziehbare Verbesserungsvorschlage
o Bereitstellung des Feedbacks in schriftlicher Form

Der Kunde ist verpflichtet, die zu Uberprifenden Unterlagen vollstandig und in geeigneter Form
bereitzustellen.

Die Leistung beschrankt sich ausschlieBlich auf die Analyse und das Feedback. Eine
Uberarbeitung, Neuerstellung oder Anpassung der Bewerbungsunterlagen ist nicht Bestandteil
dieses Services.

Es erfolgt keine Garantie flir eine Anstellung oder Riickmeldung durch Arbeitgeber. Eine
Arbeitsvermittlung findet nicht statt.

Die Zahlung erfolgt im Voraus Uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
3.6 Germany Profile Check

Der Service ,,Germany Profile Check* ist eine einmalige digitale Dienstleistung zur strukturierten
Ersteinschatzung moglicher Wege des Kunden nach Deutschland auf Grundlage der vom
Kunden bereitgestellten Informationen.

Die Leistung umfasst insbesondere:

¢ Prafung und strukturierte Einschatzung moglicher Wege nach Deutschland, insbesondere im
Hinblick auf Arbeit, Ausbildung und Studium, soweit diese auf Grundlage des Kundenprofils
grundsatzlich in Betracht kommen

¢ allgemeine Orientierung zur Qualifikation des Kunden im Hinblick auf die Anabin-Datenbank

¢ allgemeine Einschatzung dazu, ob die vom Kunden angegebene Qualifikation und/oder
Bildungseinrichtung nach den zuganglichen Anabin-Informationen als anerkannt, entsprechend
eingeordnet oder relevant erscheinen

¢ Bereitstellung eines Anabin-Auszuges oder einer entsprechenden Dokumentation aus
allgemein zuganglichen Quellen zu Informations- und Vorlagezwecken

¢ allgemeine Hinweise zu typischen Anforderungen der jeweils in Betracht kommenden Wege,
insbesondere zu moglichen Voraussetzungen fur Arbeitsvisum, Ausbildungsvisum oder Studium

¢ allgemeine Hinweise zu nachsten sinnvollen Schritten auf Grundlage des Ubermittelten Profils
¢ Bereitstellung des Ergebnisses in strukturierter schriftlicher Form, insbesondere als PDF

Die Leistung dient ausschlieBlich der allgemeinen beruflichen und organisatorischen
Orientierung des Kunden.

Nicht geschuldet sind insbesondere:
¢ eine offizielle Anerkennung oder Gleichwertigkeitsfeststellung

¢ eine verbindliche Prifung durch eine Behorde, Botschaft, Hochschule, Kammer oder sonstige
offizielle Stelle

¢ eine rechtliche Beratung



¢ eine behdrdliche Vertretung

* eine Garantie fur die Erteilung eines Visums, eine Anerkennung, eine Hochschulzulassung,
einen Ausbildungsplatz, ein Arbeitsverhaltnis oder sonstige Ergebnisse

Soweit im Rahmen des Germany Profile Check Hinweise auf Anabin-Einstufungen,
Anerkennungsmoglichkeiten, visabezogene Anforderungen oder sonstige Voraussetzungen
gegeben werden, stellen diese ausschlieBlich unverbindliche allgemeine Informationen und
Orientierungen dar. MaBgeblich sind ausschlieBlich die Entscheidungen der jeweils zustandigen
Behorden, Hochschulen, Arbeitgeber, Kammern oder sonstigen Stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche fur die Einschatzung relevanten Angaben vollstandig und
wahrheitsgemal zu machen. Die MMC E-Com Systems ist berechtigt, die Leistung auf
Grundlage der vom Kunden Ubermittelten Informationen zu erbringen, ohne deren materielle
Richtigkeit im Einzelnen Uberprifen zu mussen.

Die Zahlung erfolgt im Voraus Uber PayPal, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
4. Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen der MMC E-Com Systems und dem Kunden kommt zustande, nachdem die
angebotene Dienstleistung, der Preis sowie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur
Verfugung gestellt wurden und die Zahlung fur die jeweilige Dienstleistung vollstandig geleistet
wurde.

Vertragspartner ist ausschlieBlich die Person, die die Zahlung veranlasst (nachfolgend ,,Zahler®).
Mit Leistung der Zahlung bestatigt der Zahler ausdrucklich:

e dasserdiese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und mit
ihrer Geltung einverstanden ist,

e dass er zur Beauftragung der Dienstleistung berechtigt ist,
e dass samtliche von ihm gemachten Angaben zutreffend sind.

Wird im Rahmen der Bestellung eine von der zahlenden Person abweichende Person als
Leistungsempfanger benannt, erklart der Zahler mit Zahlung ausdrtcklich sein Einverstandnis,
dass die Dienstleistung an diese Person erbracht wird.

In diesem Fall handelt es sich um einen Vertrag zugunsten Dritter. Vertragspartner bleibt
ausschlieBlich der Zahler. Rechte und Pflichten aus dem Vertrag bestehen ausschlieBlich
zwischen der MMC E-Com Systems und dem Zahler.

Die MMC E-Com Systems ist nicht verpflichtet, interne Vereinbarungen zwischen Zahler und
Leistungsempfanger zu prufen oder zu berlcksichtigen.

Die MMC E-Com Systems beginnt mit der Ausfuhrung der Dienstleistung grundsatzlich erst nach
vollstandigem Zahlungseingang. Ein Anspruch auf Beginn der Leistungserbringung vor
Zahlungseingang besteht nicht.

Die MMC E-Com Systems ist berechtigt, Anfragen oder Auftrage ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes angegeben ist.



Die Vergutung fur die jeweilige Dienstleistung richtet sich nach dem individuell vereinbarten
Angebot beziehungsweise dem gebuchten Paket.

Die Zahlung ist vor Beginn der Leistung vollstandig zu leisten (Vorkasse).
Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich Uber PayPal. Andere Zahlungsarten werden nicht akzeptiert.

MafBgeblich flr den Vertragsschluss und die Leistungserbringung ist der vollstandige
Zahlungseingang bei der MMC E-Com Systems.

Etwaige Zahlungs- oder Transaktionsgebuhren, insbesondere Geblihren von
Zahlungsdienstleistern, sind vom Zahler zu tragen, soweit diese nicht ausdrtcklich von der MMC
E-Com Systems ubernommen werden.

Die MMC E-Com Systems beginnt mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst nach
vollstandigem Zahlungseingang. Ein Anspruch auf Leistungserbringung vor Zahlungseingang
besteht nicht.

Im Falle einer unberechtigten Riickbuchung, eines unberechtigten Kauferschutzverfahrens oder
einer sonstigen Zahlungsruckabwicklung durch den Zahlungsdienstleister, nachdem die
Dienstleistung begonnen oder erbracht wurde, bleibt der Verglitungsanspruch der MMC E-Com
Systems unberUhrt.

Der Zahlerist in diesem Fall verpflichtet, den geschuldeten Betrag sowie etwaige hierdurch
entstehende Kosten, GebUhren oder Schaden zu erstatten, soweit gesetzlich zul3ssig.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle fur die Durchfuhrung der Dienstleistung erforderlichen
Informationen, Unterlagen und Angaben vollstandig, richtig und rechtzeitig zur Verfugung zu
stellen.

Die inhaltliche Verantwortung fur samtliche Ubermittelten Informationen, insbesondere fur
Lebenslaufe, Zeugnisse, Qualifikationsnachweise, ldentitdtsangaben oder sonstige
personenbezogene Daten, liegt ausschlieBlich beim Kunden.

Der Kunde stellt sicher, dass die Ubermittelten Inhalte:
o freivon Rechten Dritter sind,
e keine gesetzlichen Vorschriften verletzen,
e und zur Verarbeitung an die MMC E-Com Systems Ubermittelt werden dirfen.

Werden personenbezogene Daten oder Unterlagen einer dritten Person (insbesondere eines
benannten Leistungsempfiangers) iibermittelt, bestatigt der Kunde mit der Ubermittlung
ausdrucklich, dass:

e erzur Weitergabe dieser Daten berechtigtist,
o die betroffene Person in die Verarbeitung eingewilligt hat,
e und keine Rechte Dritter verletzt werden.

Die MMC E-Com Systems ist berechtigt, sich auf diese Erklarung zu verlassen und ist nicht
verpflichtet, die Berechtigung oder Einwilligung gesondert zu Uberprufen.



Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig
nach, ist die MMC E-Com Systems fur daraus entstehende Verzégerungen, Einschrankungen
oder Qualitatsbeeintrachtigungen der Leistungserbringung nicht verantwortlich. Vereinbarte
Fristen verlangern sich in diesem Fall angemessen.

7. Widerrufsrecht
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Bei Vertragen uber die Erbringung von Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht gemaf § 356
Abs. 4 BGB, wenn:

e der Kunde ausdrucklich zugestimmt hat, dass die MMC E-Com Systems vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Dienstleistung beginnt,

e der Kunde seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit
Beginn der Ausfuhrung sein Widerrufsrecht verliert,

e unddie MMC E-Com Systems mit der Ausfihrung der Dienstleistung begonnen hat.

Die Zustimmung sowie die Bestatigung der Kenntnisnahme erfolgen im Rahmen des Bestell-
oder Zahlungsprozesses vor Abgabe der Zahlungserklarung.

Mit Leistung der Zahlung bestatigt der Kunde diese Zustimmung.

Ein Widerruf ist ausgeschlossen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen flr das Erloschen
des Widerrufsrechts erfullt sind.

8. Haftungsausschluss

Die MMC E-Com Systems erbringt ihre Leistungen mit der erforderlichen Sorgfalt. Ein
bestimmter wirtschaftlicher oder tatsachlicher Erfolg wird nicht geschuldet.

Die MMC E-Com Systems Ubernimmt insbesondere keine Haftung fur:
¢ Entscheidungen von Arbeitgebern,
e das Zustandekommen oder Nichtzustandekommen von Bewerbungsverfahren,
e Absagen oder fehlende Ruckmeldungen,
e behdrdliche Entscheidungen oder Anerkennungsverfahren,
e Anderungen gesetzlicher oder behérdlicher Rahmenbedingungen,

e oder sonstige Entscheidungen und Umstande, die auBerhalb des Einflussbereichs der
MMC E-Com Systems liegen.

Die Haftung der MMC E-Com Systems auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, soweit nicht
nachfolgend etwas anderes geregelt ist.

Die MMC E-Com Systems haftet unbeschrankt:
e beiVorsatz und grober Fahrlassigkeit,
e beiSchaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

o sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.



Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die MMC E-Com Systems nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
9. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle im Rahmen der Dienstleistung von der MMC E-Com Systems erstellten Inhalte, Texte,
Dokumente, Layouts, Strukturen, Designs, Vorlagen und sonstigen Arbeitsergebnisse
unterliegen dem Urheberrecht.

Nach vollstandiger Zahlung erhalt der Kunde ein einfaches, nicht ausschlieB8liches und nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht an den erstellten Inhalten. Dieses Nutzungsrecht ist
ausschlieBlich auf den personlichen Gebrauch im Zusammenhang mit eigenen Bewerbungen
des Leistungsempfangers beschrankt.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere zur gewerblichen Nutzung, Vervielfaltigung,
Veroffentlichung, 6ffentlichen Zuganglichmachung, Weiterverarbeitung oder zum Weiterverkauf,
ist ohne vorherige ausdrtckliche Zustimmung der MMC E-Com Systems unzulassig.

Unzuléssig ist insbesondere die Nutzung der erstellten Inhalte als Vorlage fur eigene
kommerzielle Dienstleistungen, Schulungen, Agenturleistungen oder sonstige entgeltliche
Angebote.

Die MMC E-Com Systems behalt sich samtliche weitergehenden Rechte an Entwdrfen,
Textbausteinen, Strukturen, Arbeitsmethoden, Konzepten und zugrunde liegenden Systematiken
ausdrtcklich vor.

Bis zur vollstandigen Zahlung der vereinbarten Vergutung verbleiben sdmtliche Nutzungsrechte
bei der MMC E-Com Systems.

10. Vertraulichkeit

Die MMC E-Com Systems verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt
gewordenen Informationen, Unterlagen und personenbezogenen Daten vertraulich zu
behandeln.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Durchfihrung
und Abwicklung des jeweiligen Vertrages sowie im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Mit Ubermittlung von Unterlagen und personenbezogenen Daten erklart der Kunde, dass die
Ubermittelten Daten zur Vertragserfullung verarbeitet werden durfen.

Sofern personenbezogene Daten eines benannten Leistungsempfangers oder sonstiger Dritter
Ubermittelt werden, bestatigt der Kunde, dass die betroffene Person Uber die Datenverarbeitung
informiert wurde und dieser zugestimmt hat.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfullung erforderlich ist oder eine
gesetzliche Verpflichtung besteht. Eingesetzte Dienstleister werden vertraglich zur
Vertraulichkeit und Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften verpflichtet.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung der MMC E-Com Systems ist auf der Website
veroffentlicht und Bestandteil der datenschutzrechtlichen Informationen.



Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt auch Uber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus.
11. Sprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Sofern die MMC E-Com Systems Inhalte, Informationen, Vertragsunterlagen oder
Kommunikation zusatzlich in englischer oder einer anderen Sprache bereitstellt, dient dies
ausschlieBlich der besseren Verstandlichkeit.

Im Falle von Auslegungsfragen, Widerspriichen oder rechtlichen Unklarheiten ist ausschlieBlich
die deutsche Fassung maBgeblich und rechtlich verbindlich.

12. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz der MMC E-Com Systems in Hamburg.

Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, undurchfuhrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.
13. Zugang und Leistungserfillung

Die erstellten Leistungen werden dem Kunden grundsatzlich in digitaler Form per E-Mail oder -
sofern vereinbart oder vom Kunden gewunscht — ber einen Messenger-Dienst (z. B. WhatsApp)
zur Verfigung gestellt.

Der Zugang gilt als erfolgt, sobald die Leistung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse
oder an den vom Kunden genutzten Messenger-Account ordnungsgeman versendet wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, die Funktionsfahigkeit seines E-Mail-Postfachs sowie seines
Messenger-Zugangs sicherzustellen und insbesondere Spam-Ordner regelmaBig zu Uberprufen.

Die Leistung gilt als erbracht, sobald die vertraglich geschuldete digitale Datei ordnungsgeman
Ubermittelt wurde.

Technische Probleme im Verantwortungsbereich des Kunden berthren die Erfallung der
Leistungspflicht nicht.

X. Reklamationen und Nachbesserung

Beanstandungen sind vom Kunden unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 7
Kalendertagen nach Zugang der Leistung in Textform mitzuteilen.

Nach Ablauf dieser Frist gelten die Leistungen als vertragsgemaB erbracht, sofern kein
offensichtlicher Mangel vorliegt.



Sofern die erbrachte Leistung objektiv nicht dem vereinbarten Leistungsumfang entspricht, hat
die MMC E-Com Systems das Recht zur einmaligen Nachbesserung innerhalb einer
angemessenen Frist.

Ein Anspruch auf Ruckerstattung besteht nur, wenn die Nachbesserung endgultig
fehlgeschlagen ist und ein erheblicher Mangel vorliegt.

Subjektive Unzufriedenheit, abweichende personliche Erwartungen, Geschmacksfragen oder
nachtrégliche Anderungswiinsche stellen keinen Mangel dar.

Dies gilt insbesondere auch fur Einschatzungen, Hinweise oder Orientierungen im Rahmen des
Germany Profile Check, soweit diese auf den vom Kunden bereitgestellten Informationen
beruhen und dem vereinbarten Leistungsumfang entsprechen.

Gesetzliche Gewahrleistungsrechte bleiben unberihrt, soweit sie zwingend anwendbar sind.

Stand: 06.04.2026
Ort: Hamburg



